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Venezia, 9 febbraio 2019 

 
 
OGGETTO: Corso di aggiornamento del sistema “Microsoft CRTS”. 
                      Istituto per Ispettori di Nettuno. 
                      1° ciclo dal 2 al 5 ottobre 2018 
                      2° ciclo dal 9 al 12 ottobre 2018 
 
 
ALLA SEGRETERIA NAZIONALE  SILP CGIL                                             ROMA 
segreterianazionale@silpcgil.it 
 
 
 

Con circolare N.300D(1)/2015/2155 Cat.C5/9 del 12.09.2018, il Servizio Polizia 
Postale e delle Comunicazioni della relativa Direzione Centrale, ha inviato ai dirigenti dei 
Compartimenti di tutta Italia indicazioni circa l’organizzazione del Corso di aggiornamento 
del sistema “Microsoft CETS”, in oggetto meglio indicato in occasione del passaggio alla 
nuova piattaforma Hubstream. 

 
Il corso di formazione programmato, articolato in 4 giornate formative, si è svolto 

nelle date dal 2 al 5 ottobre e dal 9 al 12 ottobre, alla luce del fatto che dal mese di 
novembre sarebbe cambiato il sistema di archiviazione, con nuove e diverse integrazioni 
tra gli archivi presenti. 

 
In ciascuno dei due cicli, il Compartimento Polizia Postale del Veneto ha inviato, 

come indicato, un dipendente. A causa di pensionamenti e/o trasferimenti intervenuti nel 
corso del tempo, non ha però potuto inviare al corso operatori già referenti CETS, 
come espressamente indicato nella circolare, in quanto detto personale non risultava più in 
servizio presso quell’Ufficio. Conseguentemente, il dirigente il Compartimento ha 
correttamente individuato due dipendenti che, comunque, già da anni operavano con il 
programma CETS e li ha inviati a Nettuno. 

 
Corso che si è concluso con una prova finale, ragion per cui i frequentatori 

dovrebbero poter beneficiare dell’iscrizione a matricola, con relativa valenza in caso di 
partecipazione a concorsi per la progressione di carriera. 

 
Sul punto però si rilevano informazioni discordanti per le quali si chiede un 

intervento risolutivo della Segreteria Nazionale presso i competenti uffici dipartimentali, al 
fine di chiarire in maniera definitiva, certa e omogenea per tutti il territorio, l’esatta 
situazione alla quale ci si trova davanti. Non è chiaro, infatti, se il Dipartimento disporrà o 
meno l’iscrizione a matricola del corso. Un chiarimento sul punto si rende pertanto 
necessario e urgente, per le evidente e già richiamate ricadute in occasioni di concorsi per 
l’avanzamento di carriera. 
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Inoltre, al personale del Compartimento del Veneto rientrato in sede, è stato chiesto 

di formare non solo gli operatori del Compartimento stesso, ma anche tutti gli addetti al  
programma Hubstream delle sei Sezioni, al fine di avere un corretto e omogeneo utilizzo 
del nuovo sistema.  

Attività che è avvenuta senza un formale incarico, pertanto neppure quest’ultima 
attività viene riconosciuta a livello matricolare. 

 
In altri Compartimenti Polizia Postale - da quanto risulta a questa struttura 

regionale - tale attività di tutoraggio ha al contrario comportato un formale incarico da 
parte del dirigente, con conseguente annotazione matricolare e riconoscimento 
dell’incarico, dell’impegno e della funzione svolta. 

 
Si ritiene pertanto che vada operato un chiarimento definitivo, in sede centrale, sulle 

due questioni sorte: 
 
- chiarimento se il corso di aggiornamento (con prova finale), da diritto o meno 

all’iscrizione a matricola; 
-  
- chiarimento se, a seguito di conferimento di incarico da parte del dirigente del 

Compartimento ad aggiornare/formare i colleghi d’ufficio e delle Sezioni 
dipendenti, tale incarico debba essere formalmente espresso e se conseguentemente 
può consentire l’iscrizione a matricola. 
 

     Questa Segreteria regionale, con l’occasione, rilevando una costante 
indeterminatezza sul comportamento tenuto dall’Amministrazione in ordine al 
riconoscimento o meno ai fini matricolari di corsi, aggiornamenti, ecc. (anche della durata 
di due settimane),  confida in un chiarimento in ordine ai criteri utilizzati dal 
Dipartimento. 

 

 


